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1. Introducao

1.1 Propdsito

O Grupo Pluxee, composto pela Pluxee Internacional e todas as suas subsidiarias (“Pluxee”), compromete-se a conduzir os
negdcios de acordo com os valores e principios éticos da Pluxee, sem corrupg¢do ou conflito de interesses ou concorréncia
desleal, ao mesmo tempo que elimina todas as formas de discriminacdo, assédio ou trabalho forcado e assegura que a
escravatura e o trafico de seres humanos ndo ocorram em qualquer parte do negdcio ou da cadeia de fornecimento.

Esta politica (designada por "Politica") tem como objetivo estabelecer os padrées e procedimentos para a denuncia de alegadas
violacBes do Cédigo de Etica da Pluxee. Também fornece um quadro para promover um ambiente responsével e seguro para
os colaboradores e partes interessadas, sem receio de retaliacdo.

A Pluxee espera que todos os colaboradores mantenham altos padrées de acordo com estes principios e com a Carta de Etica
da Pluxee. Aqueles que trabalham para e com a Pluxee devem sempre ser respeitados e estar confiantes na integridade da sua
relacdo e envolvimento com a Pluxee.

Os objetivos desta Politica sdo:

Incentivar todos a reportar suspeitas de irregularidades o mais rapidamente possivel, na certeza de que as suas
alegagdes serdo levadas a sério e investigadas de forma adequada.

Fornecer orientagdes sobre como apresentar essas alegagdes.

Explicar o funcionamento da ferramenta de denuncia (“Speak Up”), que garante a sua confidencialidade e oferece a
opgao de anonimato (quando aplicdvel e permitido pela legislagdo local).

Tranquilizar todos os colaboradores de que podem apresentar alegagdes genuinas sem medo de retaliagdo, mesmo
que se venha a verificar que estavam erradas.

1.2. Ambito e aplicagdo da Politica

Esta politica aplica-se a todos os funciondrios, consultores, contratantes, trabalhadores casuais, intermediarios (por exemplo,
lobistas, especialistas em assuntos publicos, etc.), colaboradores externos ou ocasionais (por exemplo, pessoal temporario,
estagiarios, prestadores de servigos, empregados de empresas subcontratadas, etc.) que trabalham para qualquer entidade
Pluxee.

1.3 Adaptacoes Locais

Esta Politica deriva dos principios éticos fundamentais delineados na Carta de Etica da Pluxee.

Enquanto esta Politica estabelece diretrizes a nivel estratégico, a Funcdo de Conformidade Local pode desenvolver disposi¢cdes
adaptadas as necessidades operacionais locais e implementar procedimentos adicionais ajustados as necessidades de cada
Entidade Pluxee.



2. Definicoes

Equipa de Revisdo de Casos

Significa as pessoas designadas para gerir/investigar um
alerta. Existem trés tipos de Equipa de Revisdo de Casos
para rever alertas, respeitando o processo de
escalonamento: locais, 'Speak Up Champion', ao nivel
regional e ao nivel global.

EXCOM

Significa Comité Executivo

Local

refere-se ao nivel ou ambito relacionado a uma Entidade
Pluxee, como uma fungdo local (por exemplo,
Conformidade, Aquisi¢Ges, Finangas, etc.)

Fungdo

refere-se a um departamento ou darea especifica de
responsabilidade dentro do Grupo Pluxee, como
Compliance, Aquisi¢cdes, Finangas, Juridico, ou outros
departamentos semelhantes, cada um gerindo atividades
operacionais ou estratégicas distintas.

Global

refere-se ao nivel ou ambito relacionado a Sede da Pluxee
ou ao Grupo Pluxee como um todo, abrangendo todas as
regides e entidades em todo o mundo e gerido
centralmente.

Pluxee

significa todas as entidades do Grupo Pluxee, incluindo a
Pluxee N.V., Pluxee Internacional e todas as entidades
Pluxee, salvo indicagdo em contrario.

Pluxee Entidade

significa qualquer subsididria ou afiliada, ou outra empresa
controlada direta ou indiretamente por, ou sob controle
comum com a Pluxee Internacional

Sede da Pluxee

significa Pluxee Internacional

Regional

significa o nivel ou ambito relacionado a uma Regido
Pluxee, conforme definido na estrutura de governanga
geografica (Franga, Brasil, América Latina Hispanica, Reino
Unido e EUA, Asia, Médio Oriente, Africa e Europa
Continental)

Ferramenta Speak Up

significa a plataforma de alerta de denuncia acessivel aqui

Speak Up Champion

significa uma qualquer pessoa designada a nivel local,
numa entidade Pluxee, para ser responsavel por gerir e
investigar alertas locais (quando aplicavel)

Cédigo de acesso Unico

significa o cédigo recebido quando um Denunciante deseja
aceder ao seu alerta no website da ferramenta Speak Up

Denunciante/Informador

significa uma pessoa fisica que apresenta uma alegagdo
genuina, sem ganho financeiro direto e de boa-fé, relativa
a qualquer infragdo que cumpra as condigdes de
admissibilidade listadas adiante no capitulo 5




3. Governanca — Comité de Etica
Speak Up

O Comité de Etica Speak Up retine-se para:
monitorizar todos os novos alertas,
decidir realizar uma investigagdo a partir de um alerta,
acompanhar o progresso da revisdo do alerta e da investigagdo, se aplicavel, de cada alerta relevante.



4. Quem pode denunciar?

Definicdo de Denunciante:

Um Denunciante é uma pessoa fisica que apresenta uma alega¢do genuina, sem ganho financeiro direto e de boa-fé,
relacionada a qualquer infragdo que atenda as condigoes de admissibilidade listadas abaixo no capitulo 5.

Qualquer pessoa pode fazer alegagcGes desde que cumpra os critérios mencionados acima.

Isto inclui qualquer pessoa que trabalhe direta ou indiretamente para a Pluxee Internacional ou entidades locais da Pluxee,
mesmo apods o término da sua relacdo, se a informacdo relevante sujeita ao alerta foi obtida durante essa relagao, e qualquer
pessoa que se candidate a emprego na entidade em questdo, onde o comportamento alegadamente reclamado ocorreu no
contexto dessa candidatura.



5. Quando se denuncia?

Condicoes de admissibilidade da alegacdo:

Os seguintes tipos de alegagbes podem ser reportados através do sistema de dentincia, sejam elas passadas, presentes ou
altamente provaveis de ocorrer:

Comportamento ou situagdes em violagdo da Carta de Etica e/ou politicas da Pluxee,

Um crime ou uma infragdo, - Uma violagdo da lei ou regulamentos,

Uma ameaca ou dano sério ao interesse publico.

As disfungdes individuais — como a ineficiéncia dos processos — por si s6 ndo fornecem motivos suficientes para emitir um
alerta.

A admissibilidade de cada alegacdo é verificada antes de a alegac¢do ser submetida a correspondente Equipa de Revisdo de
Casos. O Denunciante sera informado das razoes pelas quais a Equipa de Revisdo de Casos, se aplicavel, considera que a
alegacdo ndo cumpre as condi¢Ges mencionadas acima.



6. Obrigacao de confidencialidade
estrita

Qualquer pessoa que tome conhecimento de uma alegac3o, incluindo o Comité de Etica Speak Up e as diferentes Equipas de
Revisdo de Casos designadas para rever e/ou investigar o alerta, estd sujeita a uma estrita obrigagdo de confidencialidade e
integridade da informacgéo.

Caso alguém deseje levantar alegacdes, a Pluxee é obrigada a garantir a estrita confidencialidade em relagao as identidades
e as caracteristicas determinantes.

Todas as partes envolvidas, incluindo o acusado, o Denunciante e quaisquer terceiros mencionados no alerta, tém direito a
uma confidencialidade estrita para evitar danos reputacionais desnecessarios. Portanto, um Denunciante que participe ou que
tome conhecimento de uma investigacdo deve manter o assunto rigorosamente confidencial.

Mais especificamente, informacgGes relacionadas com a identidade do Denunciante ndo podem ser divulgadas sem o seu
consentimento, exceto se solicitadas por uma autoridade judicial da qual o Denunciante é informado, a menos que isso possa
comprometer os processos legais.

As informacGes relativas a identidade do acusado ndo podem ser divulgadas, exceto a uma autoridade judicial, até que o alerta
tenha sido confirmado como fundamentado.

Qualquer informacdo fornecida pela Pluxee deve permanecer confidencial durante e apds a investigacdo, e sé deve ser
partilhada em caso de necessidade.



7. Auséncia de retaliacao

A Equipa de Revisdo de Casos assignada a um alerta é responsavel por garantir a correta implementagdo desta Politica para
que os colaboradores e partes interessadas possam apresentar alegagcdes sem medo de retaliagdo.

Isto requer que os membros da Equipa de Revisdo de Casos:

ajam de forma imparcial ao gerir e/ou investigar um alerta,

ndo saltem para conclusoes faceis,

verifiquem a auséncia de represalias contra o Denunciante apds a investigacao.

Assim sendo, a Equipa de Revisdo de Casos responsavel pelo alerta deve abordar as preocupagdes e perguntas dos
colaboradores relacionadas com a ética ou mas praticas em cada etapa da investigagdo/revisdo.

No caso de retaliacdo, a pessoa afetada deve submeter um novo alerta através da ferramenta Fale Connosco.

A protecdo contra retaliacdo é também estendida a (i) facilitadores (ou seja, qualquer individuo ou entidade legal privada sem
fins lucrativos que ajude o Denunciante a reportar um alerta), (ii) individuos associados ao Denunciante (ou seja, qualquer
pessoa que possa, no decorrer das suas atividades profissionais, sofrer retaliacdo por parte do empregador, do seu cliente ou
do destinatario dos seus servicos), e (iii) entidades legais para as quais o Denunciante trabalha ou com as quais tem uma relacdo
profissional ou que controla.

Em casos de uso indevido da ferramenta, levantando alegagGes abusivas ou fazendo acusag¢oes deliberadamente falsas com

a intencao de causar dano, tais agdes nao qualificardo o autor do alerta como um Denunciante, conforme definido e
protegido pela lei e por esta Politica, e poderdo expor o autor do alerta a sanges disciplinares e processos judiciais.
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8. Como denunciar?

A Pluxee oferece multiplos canais acessiveis para apresentar uma alegagao:
Uma plataforma de denuncia online: a ferramenta Speak Up (8.1),

Todos os outros meios, incluindo enderego de e-mail e canais humanos (por exemplo, a gestdo direta e os campedes
Speak Up) (8.2).

A Pluxee assegura que todas as alegagdes, independentemente do método de comunicagdo, sdo geridas com as mesmas
garantias.

8.1 Ferramenta Speak Up

8.1.1. Ferramenta Speak Up website

A ferramenta Speak Up é gerida por uma entidade terceira independente e esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano,
em 60 idiomas.

Para enviar um alerta através da ferramenta Speak Up, o Denunciante deve fazer uma dentincia online, na ferramenta Speak
Up website http://www.pluxeespeakup.com.

Ao apresentar uma alegagdo, o Denunciante deve fornecer o maior nimero possivel de detalhes para permitir uma avaliagdo
e investigacdo adequadas, como: contexto, histérico e o motivo da preocupagdo, documentacdo, etc.

A ferramenta Speak Up ndao é uma linha direta de emergéncia nem um substituto para contactar as autoridades. Um
denunciador que esteja a enfrentar uma emergéncia que coloque a vida em risco ou que acredite que esta a ser ameagado
de dano corporal iminente, deve contactar a policia local ou o niimero de telefone de emergéncia imediatamente.

8.1.2. Nivel de Anonimato

A ferramenta Speak Up oferece trés opgbes para apresentar uma alegagao:

Nivel de anonimato: Pura anonimidade Semianonimato Sem anonimato

Nivel de informagao Nenhuma informagdo é Apenas enderec¢o de e-mail Nome

sobre o Denunciante: requerida

Notificagdo ao O denunciante s6 pode ver | Notificagdo recebida no Notificagdo recebida no enderego

Denunciante sobre o o progresso ligando-se ao | enderego de e-mail registado de email registado e através do

progresso na gestdo do | Speak Up com um Cédigo | através do acesso ao Speak Up acesso ao Speak Up

alerta de Acesso Unico

Canal de comunicagdo Speak Up apenas como Speak Up como canal de Speak Up canal de comunicagdo ou
canal de comunicagdo comunicagdo e enderego de qualquer outro meio (reunides,

email fornecido pelo chamadas, reunides no Teams....)

Denunciante

Nota Importante: O Denunciante tem a possibilidade de permanecer estritamente anénimo; no entanto, divulgar alegacées

gue sao feitas de forma nao confidencial facilita a comunicacdo durante a gestdo do alerta.
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Cédigo de Acesso Unico

Se um alerta for feito anonimamente através da ferramenta Speak Up, o Denunciante receberd um “Cédigo de Acesso Unico”.
Este cddigo pode ser utilizado para aceder a ferramenta Speak Up e verificar o progresso do alerta.

O Denunciante também podera ver se a pessoa responsavel pela gestdo do alerta tem algum feedback ou perguntas adicionais.
O Denunciante pode fornecer informacdes adicionais. Ao optar por ndo receber notificacdes por e-mail, o Denunciante s6
podera ver atualizacBes relacionadas com o alerta ao iniciar sessdo, utilizando o seu Cédigo de Acesso Unico para a ferramenta
Speak Up.

8.2 Outros Canais

Em caso de utilizagdo de outros canais, todas as alegagGes levantadas pelo Denunciante devem ser tratadas de acordo com
este procedimento, estar em conformidade com os requisitos definidos e devem ser registadas na ferramenta Speak Up,
respeitando o nivel de anonimato escolhido pelo Denunciante.

O Grupo Pluxee fornece um enderego de e-mail a qualquer pessoa que queira reportar uma alegagdo, enviando um
e-mail para o seguinte enderecgo: speakup.group@pluxeegroup.com.

Quando as alegagdes sdo recebidas por chamada telefénica ou em conversa, o Denunciante deve dar o seu
consentimento para que a conversa seja gravada ou para que seja documentada por escrito.

Qualquer evidéncia, como emails, alertas resultantes de controlos (por exemplo, auditorias internas ou externas,
campanhas de controlo interno) ou discussGes sobre uma preocupacdo, deve ser registada na ferramenta Speak Up e de
acordo com os processos de decisdo e investigacdo definidos pela Pluxee Internacional.

Quando aplicdvel e permitido pelas leis locais, o Denunciante pode também reportar a uma autoridade judicial ou
administrativa, organismo profissional ou qualquer outra instituicio ou entidade relevante!2.

1Sob a lei Francesa, as Denuncias podem também ser reportadas em:

(i) O “Défenseur des droits” ( );
(i) Uma autoridade judicial;
(iii) Uma das autoridades competentes listadas no anexo do Decreto n.2 2022-1284 de 3 de outubro de 2022, relativo aos

procedimentos para recolha e tratamento de denuncias apresentadas por denunciantes e estabelecendo a lista das
autoridades externas criadas pela Lei n.2 2022-401 de 21 de margo de 2022, com o objetivo de melhorar a proteg¢do dos
denunciantes ( );
(iv) Uma instituicdo, organismo, gabinete ou agéncia da Unido Europeia competente para receber informagdes sobre infragdes

que se enquadram no d&mbito da referida Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro
de 2019.

2 Sob a lei portuguesa, as Denuncias podem ser reportadas também em diversos organismos, tais como:

Policia Judiciaria; Ministerio Publico; GNS — Canal de Denuncias; entre outras
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9. Gestao de Alertas e Investigacao

Todos os alertas devem ser registados na ferramenta Speak Up. Apds receber o alerta Speak Up, a Equipa de Revisdo de Casos
Internacional da Pluxee verifica a sua admissibilidade (9.1). Uma vez confirmada, o alerta é atribuido em aplicagdo da seguinte

organizacdo (9.2), em conformidade com os prazos de gestdo obrigatdrios e a obrigacdo de notificacdo (9.3)

9.1 Rececao de Alertas

Assim que um alerta seja registado na ferramenta Speak Up, uma confirmacgdo de rece¢do é enviada ao autor do alerta no

prazo maximo de sete dias uteis.

Verificacdo da admissibilidade: a admissibilidade de cada alerta é verificada antes da sua atribuicdo a correspondente Equipa

de Revisdo de Casos, segundo o critério previsto nesta Politica nos capitulos 4 e 5.
Em caso de ndo admissibilidade, o alerta é encerrado, e o seu autor é devidamente informado das razdes pelas quais
o alerta ndo cumpre as condigdes acima mencionadas.
Em caso de admissibilidade, o alerta é atribuido a Equipa de Revisdo de Casos apropriada para a sua gestdo (6.2).9.2

Atribuicdo de Alertas

9.2 Atribuicao de Alertas

9.2.1 Principio de Escalonamento

Existem diferentes niveis de atores que supervisionam a gestdo de alertas, dependendo do assunto e da posi¢cdo das pessoas
reportadas e/ou envolvidas no alerta. O processo de escalonamento visa proporcionar aos membros da Equipa de Revisdo de
Casos conhecimento e consciéncia para determinar quem ird gerir a investigacdo e quem sera o responsavel pela decisdo.

Quando um membro da Equipa de Revisdo de Casos é denunciado numa alegacdo, deve ser revisto e investigado por um

membro do nivel superior da Equipa de Revisdo de Casos.

° Equipa de revisdo de casos a nivel global - "Equipa de Revisdo de Casos Internacional Pluxee": esta equipa supervisiona

a atribuicdo de alertas a "equipe de revisdo de casos" apropriada a nivel local, regional ou internacional da Pluxee,

quando aplicavel.

Equipa de revisdo de casos a nivel regional: esta equipa supervisiona os alertas em casos onde qualquer parte

reportada ou envolvida é a alta gestdo local.

°  Equipa de revisdo de casos a nivel local - “Speak Up Champion”: esta equipa é composta pelo menos por um gestor

de Recursos Humanos e/ou Conformidade e/ou Legal local, assistido por qualquer fungdo local relevante, dependendo

das alegagOes levantadas e das fungbes reportadas.

9.2.2. Auséncia de conflitos de interesses

Os membros da Equipa de Revisdo de Casos devem, voluntariamente, afastar-se ou ndo estar envolvidos em qualquer parte

do processo, se considerarem que a gestao do alerta cria um conflito de interesse.

9.2.3 Acordo de Confidencialidade
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Qualquer pessoa envolvida na investigacdo/gestdo de um alerta deve assinar um acordo de ndo divulgagdo para garantir
obrigagdes de confidencialidade rigorosas.

9.3 Linha do tempo e notificacao

A Equipa de Revisdo de Casos comunicara formalmente ao Denunciante, dentro de:
trés meses a partir do reconhecimento do recebimento do relatério ou,
na auséncia de um reconhecimento de recebimento, trés meses a contar do término de um periodo de sete dias Uteis
a partir da data em que o relatério é apresentado.

Esta comunicacdo deve delinear informacdes sobre as medidas planeadas ou tomadas para avaliar a precisdo das alegacGes e,
se aplicavel, para abordar o assunto do alerta, bem como as razGes para essas medidas.

9.4 Organizacao de uma Investigacao

Para conduzir uma investigagdo minuciosa, a Equipa de Reunido de Casos responsavel pela gestdo de um alerta pode necessitar
da assisténcia de colaboradores internos com conhecimentos especificos (por exemplo, juridico, recursos humanos, auditoria
interna, investigacdo, seguranga), bem como de empresas externas especializadas em investigacdo forense e escritdrios de
advogados. De acordo com o previsto na se¢do 6, a informagado relacionada a um alerta devera ser partilhada apenas com base
na necessidade de conhecer

De qualquer forma, a investigacdo pode ser realizada com a ajuda de um escritdrio de advogados externo ou uma empresa de
investigacdo forense para garantir a devida independéncia.

9.5. Conteudo de uma Investigacao

Os alertas serdo sujeitos a uma revisdo inicial feita pela equipa de revisdo de casos apropriada e, se necessario, serdao
investigados. Para avaliar a precisdo das alegacdes feitas, a equipa de revisdo de casos pode solicitar informag&es adicionais
ao Denunciante.

Se as alegagOes parecerem ser fundamentadas, a Equipa de Revisdo de Casos tomard as medidas necessdrias para lidar com a
pessoa contra a qual as alegacdes sdo feitas no alerta. Ao investigar, a Equipa de Revisdo de Casos esta autorizada a realizar
entrevistas e a ter acesso a toda a informacdo profissional (por exemplo: acesso a e-mails, mensagens do Teams, etc...)

O Denunciante sera devidamente informado dos resultados. No entanto, todos os detalhes sobre o desfecho de um caso (ou
acOes relacionadas tomadas) devem permanecer confidenciais para preservar a privacidade e os direitos legais de todos os
envolvidos.

Todas as investigacOes devem ser documentadas e seguir o modelo de investigacdo disponibilizado pelo Grupo Pluxee caso a
caso.

9.6. Término do Alerta

Apds a investigacdo do alerta e independentemente das conclusdes, o alerta deve ser marcado como encerrado na
ferramenta Speak Up. O Denunciante deve ser notificado formal e oportunamente de que o alerta foi encerrado.
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10. Obrigacoes de arquivo e
protecao de dados

*  Alertas inadmissiveis, infundados ou incompletos ((ou seja, alertas que n3o sdo geridos pela equipa de Etica e
Conformidade) sdo arquivados num prazo maximo de dois meses apds o seu encerramento e, em seguida, eliminados

no prazo maximo de cinco anos para cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares.

Alertas admissiveis, fundamentados e completos (ou seja, alertas que serdo geridos pela equipa de Etica e
Conformidade) serdo arquivados num prazo de seis meses apds o fim da gestdo do alerta e, em seguida, eliminados

no prazo maximo de seis anos para cumprimento de obriga¢des legais ou regulamentares.

Em caso de acées disciplinares ou judiciais,, os dados relacionados com os alertas serdo retidos até ao final dos

procedimentos relevantes, incluindo os periodos de prescrigdo aplicdveis, e depois serdo arquivados no maximo

durante seis anos para cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares.

15



pluxee

Speak Up - Declaracao de Protecao
de Dados

Privacidade e Prote¢do de Dados / Versdo 2.1 | 23.05.2025

Versao Data efetiva: Principais Atualizagbes:

1.0 01/02/2024 Criagao

2.0 29/01/2025 Alteragdes na politica geral

Modificado por: Data Protection Manager

Aprovada por: Group Data Protection Officer

2.1 23/05/2025 Tradugdo — Portugués (Portugal)

Redigido: Silvia Sousa Cargo: Controlo Interno & Compliance Leader
Aprovado por: Marco Paiva Cargo: COD

© Pluxee 2025 — Todos os direitos reservados 16



Introducgao

Esta ferramenta de alerta de denuncia Speak Up (“ferramenta Speak Up”) Declaragdo de Prote¢do de Dados (“Declaragdao”)
estabelece a abordagem geral para lidar com os dados pessoais coletados de si ou recebidos de outra forma pela Pluxee
Internacional S.A.S. (“Pluxee”) para a implementacdo e gestdo do Speak Up, onde sdo armazenados, como sdo protegidos e
utilizados, e quem terd acesso a eles e para quais fins.

Se houver qualquer conflito entre esta Declaragdo e as leis de protecdo de dados no seu pais, entdo tais leis, quando aplicaveis,
prevalecerao.

O que é a ferramenta “Speak Up”?

A ferramenta Speak Up é um sistema de registo web voluntdrio e confidencial operado pela One Trust, um prestador de
servicos independente, e disponibilizado pela Pluxee a qualquer pessoa que levante um alerta, conforme definido na Politica
de denuncia Speak Up.

O acesso aos dados pessoais processados através do Speak Up é limitado a pessoas autorizadas da Pluxee com base na
necessidade de conhecer (por exemplo, utilizadores a quem é concedido acesso para gerir e investigar os alertas reportados).
A seguranca e os direitos de acesso sdo rigorosamente geridos de acordo com requisitos de utilizador pré-definidos. O sistema
limitara o acesso do utilizador apenas ao conteudo e servigos aos quais o utilizador tem direito.

Quem opera a ferramenta “Speak Up”?

Pluxee Internacional S.A.S. (doravante designada como "Pluxee"), uma empresa existente e organizada de acordo com as leis
da Franga, registada no Registo de Comércio e Empresas de Nanterre sob o nimero RCS B 350 925 384 R.C.S. Nanterre, e
localizada na 16, Rue du Passeur de Boulogne, 92120 Issy-les-Moulineaux, na Franga, atua como Controladora a nivel de grupo,
de acordo com a sua aceitagdo sob a Lei Francesa de Protec¢do de Dados.

Que dados pessoais sao recolhidos?

A Pluxee coleta e processa alguns dados pessoais limitados que podem ser partilhados por si, tais como: o seu nome, os seus
dados de contacto, o nome e outros dados pessoais das pessoas que nomeia no seu relatério, bem como uma descri¢do da
alegada ma conduta e uma descri¢do das circunstancias do alegado incidente.

Por favor, tenha em mente que a informacado que fornece sobre si mesmo, os seus colegas, ou qualquer aspeto das operacdes
da Pluxee pode resultar em decisGes que afetam outros. Portanto, a Pluxee pede que apenas forneca informacgGes que, na
medida do seu conhecimento, quando a informacao é fornecida, sejam corretas, factuais e Uteis para a investiga¢do que sera
realizada. N3o estard sujeito a acdo disciplinar ou adversa por parte da Pluxee por qualquer relato de uma suspeita de violacdo
legal ou de conformidade que seja feito de 'boa-fé', mesmo que mais tarde se revele incorreto. Agir de 'boa-fé' significa agir
com uma crenga e intencdo honestas. Por favor, esteja ciente de que fornecer intencionalmente informacdes falsas ou
enganadoras ndo sera tolerado.

E obrigatorio que eu fornec¢a dados pessoais a ferramenta Speak Up?

A utilizagdo da ferramenta Speak Up é inteiramente voluntdria. Como lembrete, a via normal para reportar uma possivel
violagdo é escala-la ao seu gestor ou a um representante dos Departamentos de Recursos Humanos, Etica e Conformidade, ou
juridico. Caso ndo consiga, ou ndo queira, discutir tais questdes com os seus gestores, a ferramenta Speak Up foi criada para



permitir que os colaboradores reportem quaisquer irregularidades ou ag¢des ilegais testemunhadas ou suspeitadas, que possam
ameacar prejudicar os negdcios da Pluxee ou causar danos ao local de trabalho.

A Pluxee ndo encoraja relatérios anénimos e, em alguns paises, alertas totalmente anénimos ndo sdo permitidos. No entanto,
se solicitado, o alerta ao nosso prestador de servicos pode ser feito de forma andnima, para preservar a identidade do(s)
individuo(s) que fazem a denuncia, sujeito a restricOes legais locais. Por favor, consulte a sua politica local para mais
informacGes.

Como e para que fins serao utilizados os dados pessoais coletados?

A Pluxee pode processar, usar e divulgar os seus dados pessoais, para gerir a ferramenta Speak Up, para tratar e, se necessario,
investigar os factos alegados no seu alerta.

Os factos alegados podem estar relacionados com (i) um crime ou uma infragdo; (ii) uma violagdo ou uma tentativa de ocultar
uma violacdo de um compromisso internacional regularmente ratificado ou aprovado pela Franca; (iii) uma violacdo de um ato
unilateral de uma organizagdo internacional tomado com base nesse compromisso, direito da Unido Europeia, estatuto ou
regulamento; (iv) uma violacdo de uma lei ou regulamento; ou (v) uma ameaca de ou danos sérios ao interesse publico.

Com base em que fundamento legal os meus dados pessoais serao recolhidos e
processados?

A Pluxee pode ter que recolher e processar os seus dados pessoais sempre que necessdario para cumprir uma obrigacdo legal a
qual a Pluxee esta sujeita, bem como os legitimos interesses da Pluxee (como, por exemplo, o interesse legitimo em garantir a
salde e seguranca dos seus colaboradores e a integridade, a reputacdo e a salde econdmica e financeira da Pluxee
Internacional), exceto nos casos em que tais interesses sejam ultrapassados pelos seus interesses ou direitos e liberdades
fundamentais.

A quem serao divulgados os dados pessoais?

Os seus dados pessoais estardo disponiveis apenas para as pessoas, dentro da Pluxee ou terceiros externos, que necessitem
desse acesso para os fins acima mencionados ou quando exigido por lei.

As principais categorias de destinatarios de dados sdo as seguintes (sem que esta lista seja exaustiva): utilizadores internos
autorizados, prestadores de servigos de terceiros ou outros contratantes (com os quais a Pluxee celebrou Acordos de
Processamento de Dados) que processam dados pessoais em nome da Pluxee e, de acordo com o aplicavel, autoridades
judiciais e regulatarias.

Niveis de acesso diferentes sdo aplicados aos dados capturados pela ferramenta Speak Up para garantir que tais dados sejam
visiveis apenas para utilizadores apropriados que necessitam de tal acesso para os fins acima referidos ou quando exigido por
lei.

Os dados pessoais serdo divulgados e transferidos para um prestador de servicos de terceiros que esta envolvido na prestacao
da ferramenta Speak Up. Este prestador de servicos de terceiros foi contratado sob um acordo de confidencialidade vinculativo
com a Pluxee Internacional, pelo qual o referido terceiro sé pode agir mediante as instrugdes da Pluxee Internacional. O pessoal
relevante foi treinado e autorizado a gerir e apoiar a ferramenta Speak Up.

Este prestador de servicos de terceiros e/ou outros contratantes, conforme o caso, podem estar localizados em paises terceiros
(como os Estados Unidos), cujas leis de protecao de dados podem nao oferecer um nivel de protecao equivalente a lei francesa
de protecdo de dados.



Se a Pluxee divulgar os seus dados pessoais a tais destinatarios, a Pluxee estabelecera e/ou confirmard que, antes de receber
quaisquer dos seus dados pessoais, fornecerdo um nivel adequado de protecdo para os seus dados pessoais, incluindo medidas
de seguranca técnicas e organizacionais apropriadas. Em particular, se os destinatarios em questdo estiverem localizados num
pais que ndo forneca um nivel adequado de protecdo (como é o caso dos Estados Unidos), a Pluxee também se apoiard em
mecanismos legais apropriados, nas clausulas contratuais padrdo relevantes publicadas pela Comissdao Europeia e nas medidas
suplementares necessdrias para garantir tal transferéncia, em conformidade com a legislacdo francesa de protecdo de dados.

Como serao protegidos os meus dados pessoais?

A Pluxee implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra alteragdo ou perda
acidental ouilicita, ou contra o uso, divulgagdo ou acesso ndo autorizado, de acordo com a Politica de Segurancga da Informacgao
e Sistemas do Grupo Pluxee. A Pluxee toma, sempre que apropriado, todas as medidas razoaveis com base nos principios de
privacidade por design e privacidade por defeito para implementar as salvaguardas necessarias e proteger o tratamento de
dados pessoais. A Pluxee também realiza, dependendo do nivel de risco levantado pelo tratamento, uma avaliagcdo de impacto
sobre a privacidade para adotar salvaguardas apropriadas e garantir a protecdo dos dados pessoais. A Pluxee também fornece
salvaguardas de seguranca adicionais para dados considerados dados pessoais sensiveis.

Quais sao os meus direitos de prote¢ao de dados e como posso exercé-los?

Pode consultar no seguinte enderego de e-mail: https://www.pluxeegroup.com/data-protection/

Quanto tempo vao reter os meus dados pessoais?

3 Alertas inadmissiveis, ndo fundamentados ou incompletos (ou seja, alertas que n3o sdo geridos pela equipa de Etica e

Conformidade) sdo arquivados num prazo maximo de dois meses apds o seu encerramento e, em seguida, eliminados no
prazo maximo de cinco anos para cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares.

3 Alertas admissiveis, fundamentados e completos (ou seja, alertas que serdo geridos pela equipa de Etica e Conformidade)

serdo arquivados num prazo de seis meses apos o fim da gestdo do alerta e, em seguida, eliminados no prazo maximo de
seis anos para cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares.

2 Em caso de acoes disciplinares ou judiciais, os dados relacionados com os alertas serdo retidos até ao final dos

procedimentos relevantes, incluindo os periodos de prescrigdo aplicaveis, e depois serdo arquivados no maximo durante
seis anos para cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares.

Como serei notificado se o uso dos meus dados mudar?

Se a utilizagdo dos seus dados pessoais na ferramenta Speak Up mudar significativamente, a Pluxee emitird uma Declaragdo
atualizada e/ou tomara outras medidas para o notificar previamente sobre tais mudancas, para que possa revé-las e verificar
se sdo aceitaveis (na medida do necessario) para si.

Se precisar de mais informacdes sobre esta Declaracdo, por favor contacte o Escritério Global de Protecdo de Dados através
do seguinte endereco de email:dpo@pluxeegroup.com.

Se precisar de mais informagdes sobre a ferramenta Speak Up, por favor, contacte o seu Administrador do Sistema local em :
speakup.group@pluxeegroup.com.

Quem é o meu administrador de sistema local?


mailto:dpo@pluxeegroup.com
mailto:speakup.group@pluxeegroup.com

Se precisar de mais informagdes sobre esta Declaracdo e/ou a ferramenta Speak Up, por favor entre em contacto com o
departamento responsavel pela linha de apoio em: speakup.group@pluxeegroup.com.
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